Kopvillkor & Angerritt for Jobbguiden, CV-Guiden och
IntervjuAkuten

1. Betalningsalternativ

1.1 Faktura till foretag
Foretagskunder kan valja att betala via faktura.

e Betalningsvillkor: 30 dagar netto, om inget annat avtalats.

e Fakturan skickas via e-post till den adress som foretaget har uppgett vid
bestallning.

e Vid forsenad betalning tillkommer dréjsmalsranta enligt rantelagen samt
eventuella paminnelse- och inkassoavgifter.

1.2 Swish-betalning for privatkunder
Privatkunder betalar vara tjanster via Swish.

e Betalningen genomfors direkt i samband med bestallningen.

e En betalningsbekraftelse skickas automatiskt till den e-postadress kunden
angivit.

e Tjansten pabdrjas omedelbart efter genomférd betalning.

2. Leverans av tjanster

Tjanster som Jobbguiden, CV-Guiden och IntervjuAkuten ar helt digitala tjanster
och pabdrjas direkt efter betalning har skett eller enligt avtal med féretagskunden.
Leverans sker genom:

e atkomst till tjansten online

e skapande eller uppdatering av kundens CV



e radgivning, intervjuférberedelser eller matchnings tjanster.

3. Angerritt for privatkunder (konsumenter)

Enligt distansavtalslagen har du som privatkund normalt 14 dagars angerratt vid
kop av digitala tjanster.

Daremot nar du bestaller vara tjanster godkanner du att arbetet paborjas direkt
och att angerratten darmed upphor.

Foljande godkannande visas vid kop:

"Jag samtycker till att tjdnsten paborjas omedelbart och godkdnner
att min 14 dagars angerratt darmed upphor.”

Nar du gett detta samtycke finns ingen angerratt eftersom tjansten pabdrjas
omedelbart och personalens tid avsatts direkt for ditt arende.

4. Aterbetalning
Aterbetalning sker endast om:

e tjansten inte har kunnat levereras pa grund av fel fran var sida

e Samt ifall annan 6verenskommelse gors individuellt

Ingen aterbetalning ges nar:

e tjansten pabdrjats efter att kunden samtyckt till att angerratten upphor

e kunden inte lamnar information eller material som kravs for att utfora tjansten
(exempelvis bristande underlag fér CV)

e Kunden missar avtalad tid fér radgivning utan att meddela &ndring.

Foéretagskunder omfattas inte av konsumentlagstiftning och har ingen angerréatt.




5. Kontakt vid fragor om betalning och angerratt

Har du fragor om betalningar, Swish, fakturor eller aterbetalningar?
Du kan kontakta oss antingen pa: jobbguidenuf@gmail.com samt sms pa
telefonnumret: 070 758 76 81
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